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l. ALCANCE

El presente Protocolo sera de aplicacion en las etapas de Educacion Primaria, Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

El presente protocolo cumple con la normativa educativa vigente desarrollando aquellos
aspectos sobre las reclamaciones que la propia legislacién permite concretar al centro en
cuanto a la forma y a los 6rganos que intervienen. La normativa a tener en cuenta es la
siguiente:

En _Educacién primaria: EI Decreto 26/2016, de 21 de julio, por el que se establece el
curriculo y se regula la implantacion, evaluacién y desarrollo de la Educacion Primaria en la
Comunidad de Castilla y Ledn, haciendo especial hincapié en el Capitulo Ill, seccion 32, que
tiene que ver con la evaluacién y promocién, en sus articulos 35, 36, 37 y 38.

En ESO: La Orden EDU/362/2015, de 4 de mayo, por la que se establece el curriculo y se
regula la implantacion, evaluacion y desarrollo de la educacion secundaria obligatoria de la
Comunidad de Castilla y Ledn, haciendo especial hincapié en el Capitulo IV, que tiene que
ver con la Evaluacién promocion vy titulacion, concretada en la seccién 22 de la Objetividad
de la Evaluacion, en el articulo 44 Reclamacién en centros privados.

En Bachillerato: La Orden EDU/363/2015, de 4 de mayo, por la que establece el curriculo y
se regula la implantacion, evaluacién y desarrollo del bachillerato en la Comunidad e Castilla
y Ledn, haciendo especial hincapié en el Capitulo 1V, que tiene que ver con la Evaluacién
promocion y titulacion, concretada en la seccion 22 de la Objetividad de la Evaluacién, en el
articulo 41 Reclamacioén en centros privados.

En virtud de estos articulos se articula este protocolo que se incluye en el Reglamento de
Régimen Interior del Colegio La Asuncion de Leon. Para todos los aspectos que no
aparezcan regulados en el mismo serd de aplicacion supletoria todo lo establecido en la
normativa anteriormente mencionada.
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ll. PROCESOS DE RECLAMACION EN EL COLEGIO LA ASUNCION DE LEON

PRIMARIA

Basandonos en los articulo 35 y 36 del DECRETO 26/2016, los padres, madres o tutores
legales del alumnado podran solicitar aclaraciones a los maestros tutores y, en su caso, a
los maestros especialistas, acerca de los resultados de la evaluacién continua, de la
evaluacién final de curso en alguna de las areas y de las decisiones de promocion.
Asimismo, podran acceder a los examenes y pruebas de evaluacion de sus hijos o tutelados
solicitandolos al maestro o tutor correspondiente y, en caso de otros documentos de
evaluacién al Director de etapa.

El centro hara publico por los medios habituales, los dias de atencion a las familias
por parte de los tutores y maestros especialistas para las referidas aclaraciones. Estos dias
siempre seran lectivos e inmediatamente siguientes a la comunicacion de los resultados de
la evaluacion continua normalmente a través del boletin de calificaciones. EIl horario
garantizara la asistencia de todos los maestros y no deberd ser coincidente con otras
actividades docentes.

Debido a la normativa de Proteccidn de datos, en caso de que se quiera proceder a
revisar el examen o prueba con una tercera persona que no sean los tutores legales, padre
o0 madre; tendran que presentar copia de protocolo notarial en el que los tutores legales
reconozcan a esa persona como representantes para acceder a la revision. Cualquier otra
persona no podra acceder a la revision del examen. En el caso de que los progenitores o
representantes legales se encuentren separados, tendran que tener permiso explicito por
escrito por parte del otro progenitor para que la actual pareja pueda acceder a la revision del
examen.

Queda prohibida, con cualquier medio digital o analégico, la grabaciéon explicita de la
revision del examen sin el consentimiento escrito de todos los presentes en el acto de
revision.

Tanto los examenes como los registros de otro tipo de pruebas de evaluacion se
destruiran al finalizar el curso escolar y siempre que haya finalizado el plazo de
reclamaciones.

Los padres, madres o tutores legales del alumnado, en el supuesto que tras las
oportunas aclaraciones exista desacuerdo, podran formular reclamaciones al final de un
curso o de la etapa sobre los resultados de la evaluacion de los aprendizajes y las
decisiones de promocion que se adopten como consecuencia del proceso de evaluacion
continua en el plazo de dos dias habiles en los que el centro permanezca abierto, contados
a partir del dia siguiente a la notificacién por escrito de los resultados de la evaluacion final
y, en su caso, de la decision de promocion.

El director pedagogico de la etapa trasladara la reclamacion al tutor del alumno y le
requerird un informe sobre la misma que deberé ser realizado en un plazo maximo de dos
dias habiles en los que el centro permanezca abierto desde la presentacion de la
reclamacion.

El tutor del alumno coordinara la elaboracién del informe, solicitando del profesorado
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afectado y, en su caso, del servicio de orientacion del centro, la informacion y
documentacién precisa, dando traslado del mismo al director pedagdgico de la etapa.

El director pedagdgico, a la vista del informe anterior, resolvera en el plazo de tres
dias habiles en los que el centro permanezca abierto contados desde la presentacion de la
reclamacion, y comunicard por escrito a los padres, madres o tutores legales del alumnado
la ratificacion o modificacion, razonada, de la decision adoptada, lo cual pondra fin a la
reclamacion en el centro docente.

Si, tras el proceso de reclamacion, procediera la modificacion de alguna calificacién
final de curso, o bien, de la decisién de promocién adoptada, se insertaran en las actas, en
el expediente académico y en el historial académico del alumno la oportuna diligencia
visada por el director del centro.

Cuando los padres, madres o tutores legales del alumnado estén en desacuerdo con
la resolucion de la direccion pedagogica de la etapa sobre la reclamacién presentada
deberan seguir lo establecido en el articulo 37 del DECRETO 26/2016 donde se establece
el procedimiento de reclamacién ante la Direccién Provincial de educacion y que aparece al
final de este protocolo.

SECUNDARIA Y BACHILLERATO

Los alumnos y, en caso de ser menores de edad, los padres, madres o tutores
legales podran solicitar a la Direccibn Académica del Colegio La Asuncion de Ledn la
revision de la calificacion obtenida en el proceso de evaluacién realizado por el equipo
docente del centro.

La normativa de actuacién es la siguiente, teniendo que cumplimentarse el proceso
en el orden que a continuacion se dispone, pudiendo desestimar el proceso en el momento
que los alumnos y, en caso de ser menores de edad, los padres, madres o tutores legales lo
estimen oportuno:

1. El profesor responsable revisard el examen o la prueba de evaluacién delante del/a
alumno/a interesado/a. En el caso de que la revisibn de la prueba o pruebas
corresponda con las convocatorias ordinaria y extraordinaria, esa revision
preferentemente se realizar4 en presencia de otro profesor del departamento o de un
miembro del equipo directivo.

La prueba podra ser revisada por los alumnos y, en caso de ser menores de edad,
por los padres, madres o tutores legales. Debido a la normativa de Proteccién de datos, en
caso de que se quiera proceder a revisar el examen o prueba con una tercera persona que
no sean los tutores legales, padre o madre; tendrdn que presentar copia de protocolo
notarial en el que los tutores legales reconozcan a esa persona como representantes para
acceder a la revision. Cualquier otra persona no podra acceder a la revision del examen. En
el caso de que los progenitores o representantes legales se encuentren separados, tendran
que tener permiso explicito por escrito por parte del otro progenitor para que la actual pareja
pueda acceder a la revision del examen.
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2. Queda prohibida, con cualquier medio digital o anal6gico, la grabacion explicita de la
revision del examen sin el consentimiento escrito de todos los presentes en el acto de
revision.

3. Si el alumno o alumna continla en desacuerdo con la calificacion obtenida después de
la primera revision, solicitara por escrito, él o su padre, madre o tutor legal en el caso de
gue sea menor de edad, la revision del examen al director del centro detallando lo mas
exhaustivamente posible los aspectos que desee sean revisados. Debera rellenar la
solicitud del Anexo | en el plazo de dos dias habiles a partir de aquel en que se produjo
la comunicacién de los resultados de la evaluacion.

4. El director de centro, una vez recibida la solicitud de revisién de la calificacion final o
sobre la decision de promocion adoptada, convocara al coordinador del departamento y
dos profesores miembros del departamento al que pertenezca la asignatura objeto de
examen o evaluacién y comunicara tal circunstancia al profesor tutor, como coordinador
de la sesion final de evaluacion en la que la decisién ha sido adoptada.

e El departamento elaborara un informe en el que a modo de preambulo, se verifique que
no existan errores materiales en el proceso del calculo de la calificacién final y que todas
las cuestiones han sido evaluadas y que lo han sido con una correcta aplicacion de los
criterios de calificacion. En caso de detectarse errores materiales o de célculo de la
calificacion, se constataran en el informe.

o Ese informe contendra la descripcion de los hechos y actuaciones previas que hayan
tenido lugar, un andlisis conforme a lo establecido posteriormente, asi como la
propuesta de modificacion o ratificacion final objeto de revision. El citado informe sera
firmado por el coordinador de departamento y los profesores que participen en su
redaccion. De todo ello se dejar4 constancia en las actas del departamento de
coordinacion didactica.

El informe contrastara las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion del
alumno con lo establecido en la correspondiente programacion didactica con especial
referencia a:

o Adecuacién de los contenidos, criterios de evaluacion y estandares de
aprendizaje evaluables sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion del
proceso de aprendizaje del alumno. Cuando afecte a la decision de promocion, la
informacion también valorara el aprendizaje de los alumnos en relacion con el
grado de adquisicion de las competencias.

o Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados.

o Correcta aplicacion de los criterios de calificacion y evaluacion

e Elinforme sera entregado al director de centro quien resolvera y notificara por escrito al
alumno y, en caso de ser menores de edad, los padres, madres o tutores legales, la
decision razonada de ratificacion o modificacion de la calificacién revisada e informara
de la misma al profesor tutor, haciéndole entrega de una copia de la resolucion. Todo
ello terminado en un plazo maximo de tres dias hébiles, incluida la comunicacién al
alumno o a los padres, madres o tutores legales, contados desde el dia de la solicitud de
la reclamacion.

La resolucién del director de centro pondra término al proceso de reclamaciéon ante el

centro.
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En el caso de que se trate de reclamaciones de cualquier prueba de evaluacion que no sea
la ordinaria 0 extraordinaria se seguird el procedimiento marcado anteriormente en los
puntos 3y 4. La resolucién del director de centro pondré fin a dicho procedimiento.

En caso de que la reclamacion sobre la calificacion final afecte a la decisiobn sobre
promocion, el director académico trasladara al profesor tutor la resolucién, para que como
coordinador del proceso de evaluacion del alumno, junto con el Director Académico
consideren si procede reunir en sesion extraordinaria de evaluacion al equipo docente para
que este revise la promocién adoptada a la vista de las alegaciones realizadas y de la
resolucion del procedimiento.

El profesor tutor recogera en el acta de la sesion extraordinaria la descripcion de los hechos
y actuaciones previas que hayan tenido lugar, los puntos principales de las deliberaciones
del equipo docente y la ratificacibn o modificacién de la decision objeto de revision,
razonada conforme a dichos criterios de promocion. Dicha decision se traslada al director
académico de etapa.

El director de centro comunicard por escrito al alumno o sus padres, madres o tutores
legales la ratificacién o modificacién, razonada de la decisién de promocion, lo cual pondra
término al proceso de reclamaciéon ante el centro. Todo el proceso estara finalizado en un
plazo maximo de tres dias habiles desde la presentacion de la solicitud de reclamacion.

Si, tras el proceso de revision, procediera la modificacion de alguna calificacion final o de la
decision de promocién adoptada para el alumno, el secretario del centro insertara en las
actas, en el expediente académico y en el historial académico del alumno, la oportuna
diligencia que sera revisada por el director de centro.

Si la modificacion afectase al consejo orientador, el equipo docente correspondiente debera
reunirse en una sesion extraordinaria para acordar y plasmar mediante diligencia las
modificaciones oportunas.

Una vez finalizado el proceso de reclamacion de calificaciones en el Colegio La Asuncion de
Ledn, los alumnos y, en caso de ser menores de edad, los padres, madres o tutores legales
podran continuar los procedimientos de reclamacion ante la direccidon provincial de
educacién que se recogen en el articulo 43 de la ORDEN EDU/362/2015, de 4 de mayo, por
la que se establece el curriculo y se regula la implantacion, evaluaciéon y desarrollo de la
educacion secundaria obligatoria de la Comunidad de Castilla y Ledn; y del articulo 40 de la
ORDEN EDU/363/2015, de 4 de mayo, por la que establece el curriculo y se regula la
implantacion, evaluacion y desarrollo del bachillerato en la Comunidad e Castilla y Ledn que
se recogen en los anexos.

Tanto los exadmenes como los registros de otro tipo de pruebas de evaluacion se destruiran
al finalizar el curso escolar y siempre que haya finalizado el plazo de reclamaciones.
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ANEXOS

Articulo 37 del DECRETO 26/2016 donde se establece el procedimiento de reclamacion ante la
Direccion Provincial de educacion en Educacion Primaria.

1. Cuando los padres, madres o tutores legales del alumnado estén en desacuerdo con la resolucién
de la direccion del centro sobre la reclamacion presentada, podran solicitar por escrito a la direccion
del centro, en el plazo de dos dias habiles en los que el centro permanezca abierto desde la
notificacion de la citada resolucién, que su reclamacion sea elevada al titular de la direccion
provincial de educacion.

2. El director del centro remitira el expediente de la reclamacion al titular de la direccion provincial de
educacion, en el plazo no superior a dos dias habiles en los que el centro permanezca abierto desde
la recepcién de la citada solicitud.

3. El expediente incorporara copia de las actas de las sesiones de evaluacién, los informes
elaborados en el centro, copia de la reclamacion presentada ante el centro, la resolucién del director
del centro, las copias de los instrumentos de evaluacion que justifiquen las decisiones derivadas del
proceso de evaluacion del alumnado y, en su caso, las nuevas alegaciones del reclamante y el
informe, si procede, del director acerca de las mismas.

4. El titular de la direccién provincial de educacion, en el plazo de diez dias habiles a partir de la
recepcion del expediente y teniendo en cuenta la propuesta incluida en el informe elaborado por el
area de inspeccion educativa, adoptara la resolucion pertinente, que sera motivada y notificada a los
padres, madres o tutores legales del alumnado y al director del centro.

5. En el caso de que la reclamacion sea estimada se insertaran las diligencias oportunas en los
documentos oficiales de evaluacion.

6. En el caso de que la reclamaciéon sea desestimada, los padres, madres o tutores legales del
alumnado podréan interponer recurso de alzada en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente
al de la natificacion, ante el Delegado Territorial de la Junta de Castilla y Leon de la provincia
correspondiente, cuya decision pondra fin a la via administrativa.
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Art. 43 de la ORDEN EDU/362/2015, de 4 de mayo, por la que se establece el curriculo y se regula la
implantacion, evaluacion y desarrollo de la educacién secundaria obligatoria de la Comunidad de
Castillay Leén:

1. En el caso de que, tras el proceso de reclamacion ante el centro docente, persista el desacuerdo con la
calificacion final de curso obtenida en una materia o con la decision de promocion adoptada, el alumno o sus
padres, madres o tutores legales, podran solicitar por escrito al director del centro docente, en el plazo de dos
dias habiles a partir de la comunicacién del centro, que eleve la reclamacién a la direccion provincial de
educacion.

2. El director del centro docente remitird el expediente de la reclamacion al titular de la direccion
provincial de educacién en el plazo no superior a dos dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

3. El expediente incorporaré copia de las actas de las sesiones de evaluacion, los informes elaborados
en el centro, copia de la reclamacion presentada ante el centro, la resolucion del director del centro, las copias
de los instrumentos de evaluacion que justifiquen las decisiones derivadas del proceso de evaluacién del alumno
Y, en su caso, las nuevas alegaciones del reclamante y el informe, si procede, del director acerca de las mismas.

4. En el plazo de diez dias habiles a partir de la recepcion del expediente, teniendo en cuenta la
propuesta incluida en el informe que elabore el area de inspeccion educativa de la direccion provincial de
educacion conforme a lo establecido en el apartado 5 de este articulo el titular de la direccién provincial adoptara
la resolucién pertinente, que sera motivada en todo caso, y que se notificard inmediatamente al interesado y al
director del centro.

5. El area de inspeccion educativa de la direccién provincial de educacion analizara el expediente y las
alegaciones que en él se contengan y emitird su informe en funcién de los siguientes criterios:

a) Adecuacion de los contenidos, criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje evaluables, sobre
los que se ha llevado a cabo la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado, a los recogidos en la
correspondiente programacion didactica. Cuando afecte a la decision de promocién la informacion también
valoraréa el aprendizaje de los alumnos en relacion con el grado de adquisicion de las competencias.

b) Adecuaciéon de las estrategias e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la
programacion didactica.

c¢) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion establecidos en la programacion didactica para la
superacion de la materia.

d) Correcta aplicacion de los criterios de promocion establecidos en el centro, incluidos en la propuesta
curricular.

e) Cumplimiento por parte del centro de lo dispuesto en la presente orden.

El area de inspeccion educativa podra solicitar la colaboracion de especialistas en las materias a las
que haga referencia la reclamacion para la elaboraciéon de su informe, asi como los documentos que considere
pertinentes para la resolucién del expediente.

6. En el caso de que la reclamacién sea estimada se adoptaran las mismas medidas a las que se
refiere el articulo 42.6 de la presente orden.




Colegio de
La Asuncién
Ledn

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE RECLAMACIONES
DEL PROCESO DE EVALUACION ACADEMICA

7. En el caso de que la reclamacion sea desestimada, el alumno o sus padres, madres o tutores legales
en el caso de que sea menor de edad, podran interponer recurso de alzada ante el titular de la delegacion
territorial de la Junta de Castilla y Ledn de la provincia correspondiente, cuya decisién pone fin a la via
administrativa, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente al de notificacién de la resolucion.

Articulo 40 de la ORDEN EDU/363/2015, de 4 de mayo, por la que establece el curriculo y se
regula la implantacién, evaluacion y desarrollo del bachillerato en la Comunidad de Castilla y Leon.
Procedimiento de reclamacidén ante la direccion provincial

1. En el caso de que, tras el proceso de reclamacion ante el centro docente, persista el desacuerdo con
la calificacion final de curso obtenida en una materia, el alumno o sus padres, madres o tutores legales, podran
solicitar por escrito al director del centro docente, en el plazo de dos dias habiles a partir de la comunicacion del
centro, que eleve la reclamacion a la direccion provincial de educacion.

2. El director del centro docente remitira el expediente de la reclamacién al titular de la direccién
provincial de educacion, en el plazo no superior a dos dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

3. El expediente incorporaré copia de las actas de las sesiones de evaluacion, los informes elaborados
en el centro, copia de la reclamacion presentada ante el centro, la resolucién del director del centro, las copias
de los instrumentos de evaluacion que justifiquen las decisiones derivadas del proceso de evaluacion del alumno
Yy, en su caso, las nuevas alegaciones del reclamante y el informe, si procede, del director acerca de las mismas.

4. En el plazo de diez dias habiles a partir de la recepcion del expediente, teniendo en cuenta la
propuesta incluida en el informe que elabore el area de inspeccion educativa de la direccion provincial de
educacion conforme a lo establecido en el apartado 5 de este articulo el titular de la direccién provincial adoptara
la resolucion pertinente, que sera motivada en todo caso, y que se notificara inmediatamente al interesado y al
director del centro.

5. El area de inspeccion educativa de la direccion provincial de educacion analizara el expediente y las
alegaciones que en él se contengan y emitira su informe en funcién de los siguientes criterios:

a) Adecuacion de los contenidos, criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje evaluables, sobre
los que se ha llevado a cabo la evaluacién del proceso de aprendizaje del alumnado, a los recogidos en la
correspondiente programacion didactica.

b) Adecuacién de las estrategias e instrumentos de evaluacién aplicados con lo sefialado en la
programacion didactica.

c) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion establecidos en la programacion didactica para la
superacion de la materia.

d) Cumplimiento por parte del centro de lo dispuesto en la presente orden.

El area de inspeccion educativa podra solicitar la colaboracion de especialistas en las materias a las
gue haga referencia la reclamacion para la elaboracion de su informe, asi como los documentos que considere
pertinentes para la resolucion del expediente.

6. En el caso de que la reclamacion sea estimada se adoptaran las mismas medidas a las que se
refiere el articulo 39.5 de la presente orden.

7. En el caso de que la reclamacion sea desestimada, el alumno o sus padres, madres o tutores legales
en el caso de que sea menor de edad, podran interponer recurso de alzada ante el titular de la delegacion
territorial de la Junta de Castilla y Ledn de la provincia, en el plazo de un mes a contar desde la notificacién por
el director provincial de educacién al interesado.




